Aktiv s predsedy vyboru SVJ
spoluvlastnictvi a sprave
SBD SKODOVAK
konany dne 19.1.2011
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Prvni spolecny aktiv spoleCenstvi s pravni subjektivitou a bez
pravni subjektivity

Pokud je dum rozdélen na jednotky, které vlastni vice nez
jedna osoba, tvofri vlastnici jednotek spolecenstvi viastniki
jednotek (§ 11 zakona o vlastnictvi bytl pfed novelou
€.103/2000 Sb.)

Podle Cl.77 odst. 4 stanov druzstva vznika spolecenstvi
vlastnikd dnem nabyti Uc¢innosti prvého prevodu jednotky do
vlastnictvi

pravni subjektivita vznikne od 1. dne nasledujiciho mésice,
v némz klesne spoluvlastnicky podil druzstva na méne nez V4
Samospravy byly v domech, kde jsou vsSichni ¢clenové najemci

v V4 (o] v V4 (o) eV V4 - v
druzstevnich bytu. Protoze takovy dum jiz neni, je treba od
uzivani pojmu samosprava upustit.
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Program aktivu:

-t

. Zahajeni
. Zprava o cinnosti spravce

3. Provozne-technickeé a ekonomické
informace spravce pro vybory SVJ]

4. Diskuze - pozadavky predsedu - zavér

N

25.1.2011
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2. Zprava o cinnosti spravce

V V V

Informace z mimoradného SD konaného dne
15.3.2010

Informace z VSD SBD Skodovak konaného
dne 7.6.2010

Vyvoj hospodareni druzstva za rok 2010
Navrh planu na rok 2011
Pfevody bytu a polty spravovanych SVJ
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2.1.1 Mimoradné shromazdeni

O

delegatti 2010

Dne 15.3.2010 v 16.00 hod. se konalo mimoradné
shromazdéni delegdtl ve velké zasedaci mistnosti SBD Skodovak

Jedinym bodem programu bylo odsouhlaseni montaze
fotovoltaicke elektrarny umisténé na strese haly v arealu

druzstva
Parametry investice:

- maximalni vykon 46 kWp

- predpokladana cena vcetné kovovych konstrukci 5 mil. K¢
- predpokladana navratnost investice max. 10 let

- predpokladana zivotnost 20-25 let
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2.1.2 Mimoradné shromazdeni
delegatti 2010

- Zakazka realizovana vitézem vyberoveho frizeni,
firmou Barx Energy, s.r.o.

- skute¢na cena nakladu cca 4,6 mil. K&

- termin pripojeni fotovoltaiky k distribucni siti
26.6.2010

- predpokladana navratnost investice je i po
zmene legislativy v roce 2010 cca 14 let, coz
odpovida hrubému zurocCeni disponiblinich
prostfedkl druzstva 7,2 % p.a.

- pres zmeénu legislativhich podminek je
investice pro SBD Skodovak vyhodna

25.1.2011
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2.2.1 Informace z VSD konaného dne
7.6.2010

> Dle auditovanych ekonomickych vysledku byl
schvaleny plan SBD Skodovak za rok 2009
prekrocen o 1 404 tis. KC a dosahl absolutni vyse
4 044 tis. K¢ pred zdanénim (tj. prekroceni o 53%
oproti planu)

> Splnéni planu jednotlivymi stredisky je patrné
z nasledujici tabulky
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2.2.2 Hospodarskeé vysledky druzstva
za rok 2009

dle auditovanych vysledkt v tis. Kc

stredisko |sprava |nebytoveé | neutralni | udrzba | celkem
prostory

plan 25 2 495 100 20 2 640

skutecnost | 1 299 2570 108 67 4 044

25.1.2011
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2.2.3 Ostatni ekonomicke
ukazatele:

0 Zustatek DZOI v8ech SVJ] bez pravni subjektivity byl podle
auditovanych vysledkd k 31.12.2009 144 309 tis. K& oproti
148 781 tis. KC ke konci roku 2008.

O Prumérny mési¢ni pfispévek do DZOI ¢inil k:

31.12.2006 15,43 K&/m?
30.12.2007 17,30 K&/m?
31.12.2008 18,85 K¢/m?
31.12.2009 19,78 K¢&/m?

Aktualni tvorba DZOI 21,97 Kc/m?2

5 SVJ si spori vice nez 35 K¢/m?2
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2.2.4 Odsouhlaseny navrh planu
druzstva na rok 2010 v tis. K¢

stredisko Sprava | nebytové udrzba |celkem
prostory
plan 95 1 025 175 1 295

25.1.2011
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2.2.5 Vyvoj hospodareni SBD
Skodovak za rok 2010

Podle operativnich vysledku Ize
ocekavat, ze plan roku 2010 ve vysi
1 295 tis. KC bude prekrocen, a to
vsemi provoznimi stredisky

Ocekavané prekroceni planu se bude
pohybovat radove v desitkach procent

25.1.2011 13



2.2.6 Ocekavané spinéni planu

druzstva za rok 2010 v tis. Kc

stredisko Sprava | nebytové udrzba |celkem
prostory

plan 95 1 025 175 1 295

ocekavana

skutecnost 500 1400 200 2100

25.1.2011
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2.3.1 Navrh hospodarsko-financniho
planu na rok 2011

Vychozi podminky 1. navrhu:

- dalsi pokles urokovych sazeb

- utlum podnikatelskych aktivit stavajicich
najemct NP z diivodu pokracujici krize

- nizsi pocet prevodi clenskych prav

- ponechani poplatku za vykon spravy
v hezmeéneéneé vysi 130 K¢ vE. 20% !
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2.3.2 Prvni navrh hospodarsko-

financniho planu druzstva na

rok 2011 v tis. KcC - sestaveni

stredisko | sprava nebytové |dadrzba |fotovolt. celkem
prostory elektrarna
plan 240 1 065 33 210 1 548

Pozn. Prvni ndvrh odsouhlaseny na 62. schlzi pfedstavenstva.

Navrh bude pred zaverecnou verzi projednavan

predstavenstvem a upravovan dle aktualnich informaci.

25.1.2011

16




2.4.1 Vyvoj prevodu jednotek do vlastnictvi

za obdobi 1996 — 2010

1500 1

1278

1000 +

500 T

1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010
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2.4.2 Prevody bytu do
vlastnictvi, souhrnna cisla:

0
0
L

polet ¢lenu druzstva k 31.12.2010 byl 12 957
polet nedleny druZstva k 31.12.2010 byl 2 108

za rok 2010 bylo uzavreno dalsich 882 smluv o prevodu
jednotky do vlastnictvi

Od roku 1996 dosud uzavreno celkem 11 580 smluv
o prevodu jednotky do vlastnictvi (byty + garaze)
Celkovy poclet bytu ve spravé druzstva 13 447

z toho puvodné druZstevnich 12 721

prijatych do spravy 726 (26 SV))
z celkového poétu puvodné druZstevnich bytu je:
druzstevnich 1 796 tj. 14,12 %
ve vlastnictvi 10 925 tj. 85,88 %
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2.4.3 Prehled poctu vzniklych a noveé prijatych
SVJ] do spravy za obdobi 2000-2010
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2.4.4 Predpoklad na dalsi obdobi:

O Zbyva uzavrit 1 796 smluv na prevod bytu do osobniho
vlastnictvi

[0 Za predpokladu stejné rychlosti uzavirani smluv o prevodu
bytu do osobniho vlastnictvi by do dvou let mohla byt
prevedena naprosta vétsina bytl do osobniho vlastnictvi

[0 Lze predpokladat, ze do dvou let dojde ke vzniku
spoledenstvi vlastnikd s pravni subjektivitou ve vét§iné
byvalych druzstevnich domu

O O prevod bytu do vlastnictvi zatim vibec nepoZadalo 440
¢lenl druZstva

[0 SBD Skodovak sméfuje do role standardniho spravce
nemovitosti

25.1.2011 20



3. Provozne technickeé a ekonomicke
informace spravce

3.1 Revitalizace spravovanych domu
B strucna rekapitulace roku 2009 - 2010
B priprava revitalizaci na rok 2011

3.2 Aktualni informace spravce
B legislativni zmeény
B ocekavané upravy cen
B provedené organizacni zmeny (optimalizace)

25.1.2011 21



3.1.1 Revitalizace spravovanych domli
Vyvoj naklad{ na opravy a tdrzbu od roku 2002 vcetné planu na
rok 2010 a 2011

191 190 182

160 -

97 99

mil. Kc
=
()
()

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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3.1.2 Nejvétsi polozky plant za roky 2010 a 2011

2010 2011
»Zatepleni obvodovych plastd 115 80 mil K¢
>0kna, lodziove steny 11 3 mil. KC
>Vytahy 32 25 mil. K¢
> Strechy 4 6 mil. Kc
>Balkony, lodzie 1 1 mil. K¢

Tendence: vyrazny pokles vymeén samotnych oken

nartist komplexnich zatepleni domu (vliv dotacni
politiky statu, ve 2. pololeti 2010 docasné pozastaveno

prijimani zadosti)

25.1.2011
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3.1.3 Vyvoj tvorby fondu oprav

0K | /e | Ke/me | Kezm? | Keyme | Keyme | Ke/me | Kejme | Ke/m3
2006| 11 | 47 | 96 | 119 | 79 | 23 7
2007| 11 | 44 | 92 | 110 | 79 | 41 8
2008 6 | 36 | 66 | 105 | 101 | 54 | 15 3
2009 8 | 19 | 62 | 83 | 88 | 111 | 22 3
2010 10 | 17 | 49 | 73 | 95 | 113 | 38 5

25.1.2011
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3.1.4 Primérné ceny revitalizace domi
vlastnenych nebo spravovanych SBD Skodovak

> prumé&rnd cena revitalizaci v K& na m2 obytné plochy domu se
u akci realizovanych v roce 2010 pohybuje kolem
3 000 K¢/m?

> cena v K¢ na m2 obytné plochy domu u slozitych
a komplikovanych staveb realizovanych v roce 2010
prekracuje castku 4 500 Kc¢/m?

> nejnizsi ceny v K€ na m2 obytné plochy domu se pohybuji na
urovni 1 500 K¢/m? (zatepleni obvodoveého plaste)

> Oproti roku 2009 nedoslo k zasadnimu navyseni cen
stavebnich praci

25.1.2011 25




3.1.5 Prehled pouzitych kontaktnich

zateplovacich systému u staveb realizovanych
v roce 2010:

e bocet staveb: = ™ objem celkem:
TERRANOVA 12 64,1 mil. K&
PROFI AM BAU 3 19,5 mil. K¢
STO 2 18,9 mil. K¢
CAPATECT 7 36,5 mil. K&
BAUMIT 2 6,2 mil. K¢
TOMES (Sladek s.r.o.) 3 31,6 mil. K¢&
STOMIX 1 3,8 mil. K¢&

Celkem: 30 180,6 mil. K¢

25.1.2011



3.1.6 Stav revitalizace domi vlastnénych nebo
spravovanych SBD Skodovak

O V roce 2010 byla dokon&ena revitalizace pfiblizné 1/3 objektu
spravovanych druzstvem

O Od roku 2000 bylo vynalozeno na opravy domu vlastnénych
a spravovanych SBD Skodovak cca 1,2 miliardy Kc.

0 Domy disponuji 10-20 % potrebnych financnich prosthedkﬁ.
Pro uverovani jsou pouzivany predevsim tyto zdroje: CSOB,
Komercni banka, Ceska sporitelna, Raiffeisenbank, Stavebni
sporitelna Wistenrot
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3.1.7 Vedlejsi efekt zateplovani - pokles
spotreby tepla na vytapéni domi ve vlastnictvi

a sprave SBD Skodovak v GJ celkem

500000 | | 445957
412 261
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370615

400000 | |
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100000 |
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3.1.8 Vyhled na rok 2011

> V soucasné dobé probihaji pfipravne prace (zpracovani
projektove dokumentace, vypsani vyberoveho fizeni,
priprava smluvnich vztahu) pro cca 10 SVJ s terminem
zahajeni 1. pololetl 2011

» Lze predpokladat, ze z duvodu prehodnoceni statu v oblasti
dotacni politiky dOJde v roceg 2011 k zasadnimu poklesu
poctu reV|taI|zovanych domu (Novy panel, Zelena usporam)

» 'V ramci spravy nabizime vypsani_a vyhodnoceni
vybéroveho fizeni, nazor technlku a doporuceni dodavatele
ze strany druZstva nema zavazny charakter, o vybéru
dodavatele rozhoduje spolecenstvi !!!

> SBD Skodovak nabizi provadéni stavebniho dozoru +
vykon koordinatora stavby
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3.2.1 Aktualni informace spravce
Dan z pridané hodnoty

[0 Sazby dané se od 1.1.2010 zvysily o jeden procentni bod:

zakladni sazba dané se zvysila z 19% na 20%
snizena sazba dané se zvysSilaz 9% na 10%

[0 Snizena sazba dané u bytové vystavby vcetneé oprav,
7 - ’ O T 4 ’ 7 O ’ 14
rekonstrukci a modernizaci bytu pro socialni bydleni zustava

v roce 2011 zachovana

[0 Bytem pro socialni bydleni se rozumi byt, jehoz celkova
podlahova plocha nepresahne 120 m?2

[0 Vlada pripravuje sblizovani sazeb, v Uvahu prichazi i varianta
sjednoceni sazeb na Udrovni 19 % (financovani dichodové
reformy)

O Vysledkem bude skokové zdrazeni cen stavebnich praci

25.1.2011 30



3.2.2 Dan z nemovitosti v roce 2011

0 Sazba dané z nemovitosti se od 1.1.2010 u pozemku i staveb
zvysSila na dvojnasobek:

2009 2010
stavebni pozemky 1 K&/m?2 2 KE/m?2
zastavena plocha + nadvori 0,1 K¢/m2 0,2 KE/m?2
byty 1 Kc&/m?2 2 KE/m?2

0 Zakladni sazba dané stanovena zakonem se dale nasobi
koeficientem stanovenym vyhlaskou statutarniho meésta
Plzné ¢. 4 / 2009 O stanoveni koeficientti pro vypocet
dané z nemovitosti (podle lokality jsou tyto koeficienty
1,6 2,5 3,5 a 4,5). Mistni koeficient nebyl stanoven !

0 Zakladem dané u bytu je upravena podlahova plocha, tj.
vymeéra podlahové plochy bytu v m2 vynasobena koeficientem
1,2 (timto koeficientem je zohlednéno spoluvlastnictvi

lednvch &asti d ;
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3.2.3 Dan z nemovitosti v roce 2011

0 V roce 2011 dochazi ke zmeéné pri zdanovani
jednotek ve spoluvlastnictvi vice osob

O Priznani podava kazdy spoluvlastnik podle svého
podilu na pozemku nebo stavbe

[0 Nadale se preferuje podani priznani spolecnym
zastupcem (813a odst. 4) zakona - priznani za
celou jednotku
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3.2.4 Novela zakona o viastnictvi bytu
(zakon €. 72/1994 Sb., ve zneéni
pozdéjsSich predpisti)

Ve sbirce zakonu c. 52”!555 zverejnena novela zakona,

ktera:
- prodluZuje termin prevodu z 30.6.2010 na 31.12.2020

- uklddd druZstvum sankce v pfipadech, kdy najemce splni
veskeré své zdvazky vudi druzstvu a druZstvo nesplini
svoji povinnost ani do 10 mésicu od prevzeti vyzvy
k prevodu

- SBD Skodovak zasila vyzvy k prevod@im byt do
vlastnictvi , zejmeéna v tech spolecenstvi, kde je
minoritni postaveni najemci (neni nutné volit
zmocneénce druzstva, vlastnik sam uplatnuje sva
prava pri hlasovani na shromazdéni vlastnikti)

- Prevod jednotky do viastnictvi je pravo, nikoli
povinnost
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3.2.5 Organizace svozu odpadu na

O

O

uzemi mesta Plzen v roce 2011

Svoz odpadl pro SBD Skodovak a jeho klienty nadale
resen firmou Becker Bohemia s.r.o.

Dne 8.1.2009 zapsana do obchodniho rejstriku firma
Plzenské komunalni sluzby s.r.o., ktera meéla pro
meésto Plzen organizovat po vydani provadéci vyhlasky
svoz odpadu jiz od minulého roku

Dochazi k dalsimu skluzu, s nejvetsi pravdéepodobnosti
rok 2011 bude FeSen stavajicim zplusobem

Bylo vypsano vybérové Fizeni na firmy zajistujici svoz
=>VR bylo napadnuto jednou z firem, resi UHOS
Naklady na svoz odpadu budou reseny formou poplatku

stanoveneho vyhlaskou meésta Plzen na osobu =>usetri
Vs V. 7 v, Vv7s (o)
samotni uzivatele vetsich bytu

25.1.2011 34



3.2.6 Zimni uklid chodnikQl na uzemi
meésta Plzen

[0 Novela zakona o pozemnich komunikacich (zak.c.
13/1997 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist) uklada
obcim povinnost starat se o idrzbu chodnikli bez
ohledu na to, komu patri priléhajici nemovitosti.
V Plzni maji provadét idrzbu chodniku jednotlivd UMO.

[0 Konec roku 2010 se vyznacoval kalamitnim stavem,
ktery byl predmeétem ostrych kritik.

[0 Provadécim predpisem k zakonu je narizeni statutarniho
meésta Plzen €. 8/2009 O rozsahu, zplisobu a
Ilhdtach k odstranéni zavad ve schudnosti:

O http://aplikace.plzen.eu/vyhlasky/
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3.2.7 Zmeény Ramcoveé pojistneé
smlouvy

L

L

Zmeny dOJednany ve spolupraci s nejvetsim
pojisStovacim makléfrem v CR -RENOMIA,a.s.

U novych smluv na pojisteni domacnosti se
zvysuje poskytovana sleva z 10% na 30%

Nove vyhodna nabidka pojistéeni soukromych
vozidel &lenu vyboru prostrednictvim
RENOMIA, a.s.se zachovanlm prlznanych
bonusu, kde vyse prlznane slevy muze byt az
60% z obvykle ceny pojisteni

Nové zdarma pojisténi clentl statutarnich
organu, pojistné pinéni 2 mil. K¢/vybor

25.1.2011

36



3.2.8 Pojisténi domu pod ramcovou
pojisthnou smlouvou s pojistovnou
Kooperativa - rozsah pojisténi

pojisténi na zivel - fransiza 1500,-Kc
pojisténi odpoveédnosti — spoluticast 1000,-Kc
odcizeni — spoluticast 1000,-Kc

skla spol.casti domu - spoluticast 500,-Kc
hasici pristroje — spoluticast 500,-Kc
vandalismus - franSiza 1500,-Kc
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3.2.9 Kontrola a cisténi kominovych priducht

Narizeni vIady C. 91/2010 Sb,, O podmlnkach pozarni
bezpecnosti pri provozu kommu koufovodu a spotiebi¢l paliv

platné od 1. ledna 2011

Povinnost kontroly spalinové cesty 1 x rocné odborné
zpusobilou osobou

Kontrola u spotiebi¢l do 50 kW se sklada ze 3 ¢innosti:
O cisteni spalinové cesty
0 kontrola spalinové cesty vcetné zpravy
O Vybér pevnych znedidtujicich ¢asti a kondenzatu
Orientacni cena 650 K¢ + 200 K¢ dopravné
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3.2.10 Kontrola a cisténi kominovych priduchi

Narizeni vIady C. 91/2010 Sb,, O podmlnkach pozarni
bezpecnosti pri provozu kommu koufovodu a spotiebi¢l paliv
platné od 1. ledna 2011

Povinnost provadeéni revizi spalinové cesty v téchto
pripadech:

0 Pred uvedenim spalinové cesty do provozu nebo po
kazdé stavebni Upravé komina

Pri zméné druhu paliva pripojeného spotrebice paliv
Pred vyménou nebo novou instalaci spotrebice paliv
Po kominovém pozaru

Pri vzniku trhlin ve spalinové cesté€, jakoz i pri vzniku
podezreni na vyskyt trhlin ve spalinové cestée

Orientacni cena revize 1 500 K¢ + 200 K¢
dopravné
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3.2.11 Nabidka viastni udrzby druzstva

]
Vlastni udrzba v ramci rozsireni sluzeb nabizi:

vym énu postovnich schranek v ¢etné likvidace starych
dodani a montdz domovnich ¢€isel

dodani polic do strojoven vytah U

vym énu vodom érua TUV a SV

vyklizeni spole ¢énych prostor dom

likvidaci za Fizeni nepouzivanych pradelen a mandl G v€etné zruseni
odb érnych mistu CEZ a RWE

stavebni upravy vyklizenych prostor pro jejich dalSi vyuziti
autodopravu nakladnim automobilem AVIA a MULTICAR M 25
Ostatni prace a sluzby dle dohody
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3.2.12 Protipozarni opatreni — vysledky testul

Vyznam investice do pozarne ochrannych manzet
Y prlpadech rekonstrukci hlavnich rozvodu v domech
jednoznacné demonstruji vysledky testu

Uspora v fadu tisice korun na jeden prostup se muze v pfipadé
pozaru velmi prodrazit

Zodpovédnost nasledné spada na statutarni organy
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3.2.13 Zmeény cen energii a sluzeb
v roce 2011

Svoz odpad u

Podle informace Ing. Zemana, jednatele firmy BECKER  BOHEMIA s.r.0.,
nedojde ani v roce 2011 k navySeni cen za svoz odpa  dua oproti roku 2010.

Pocet svoz U za pololeti

26 52 78
1x meziro éni meziro éni meziro én
tydn é zvySeni 2xtydn & = zvySeni 3xtydn & izvySeni
Ké % Ké % Ké %
popelnice 110/120 litr¢ 1 110 0,00 2 000 0,00
kontejner 1100 lit. 6 385 0,00 11 995 0,00 17 545 0,00
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3.2.14 Ceny energii a sluzeb v roce 2011

0 Rok 2011 je poznamenan skokovym navysenim cen vodného
stocneho o0 34,17 %

2010 2011 narust %
B Teplo-sekundarni rozvod za G 382,58 K¢ 392,15 K¢ 2,49
B SV - vodné, stocné m?3 51,03 K¢ 68,46 K¢ 34,17
TV G] 382,58 K¢ 392,15 K¢ 2,49

®m El En. pausal sazba C01-10 662,40 K¢/rok 662,40 Kc/rok
cena za 1kWh 5,09 KC 5,69 KC 11.79

pausal sazba C01-25 792,00 K¢&/rok 792,00 Kc¢/rok
cena za 1 kWh 5,09 K¢ 5,69 K¢ 11,79
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3.2.15 Upravy zaloh v souvislosti s
naristem cen od 1.1.2011

[0 V souvislosti s navysenim cen energii a sluzeb byla v domech
bez pravni subjektivity provedena druzstvem automaticky
uprava kratkodobych zaloh k 1.1.2011

O Po obdrzeni vyuctovani skuteénych nakladi za rok 2010 si
mohou uzivatele sami provest individualni upravu zalohu
(navyseni i snizeni)

[0 Spolecenstvi s pravni subjektivitou maji ve svych
dorucovacich schrankach na druzstvu upozornéni na narust
cen skpolu s doporucenim na upravu zaloh (klice od schranek
jsou k vyzvednuti na vratnici)

O Podle § 15 zakona o vlastnictvi bytl vysi zaloh urcuji vlastnici
usnesenim shromazdeéni. Spravce mize Gpravu zaloh pouze
doporudit, nemize ji vSak bez odsouhlaseni provést z diivodu
mozné namitky na nezakonnost z rad viastniki
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3.2.16 Poplatek SBD Skodovak za vykon

[l

[l

spravy v roce 2011

Od 1.1.2010 odsouhlasena zmena metodiky, doslo
ke sjednoceni celkove vyse poEIatku za vykon
spravy u SVJ] bez pravni subjektivity a odmeny za
vykon spravy pro SVJ s pravni subjektivitou na
130 Kc/byt/mesic vcetne 20 % DPH

Diky prolgiha[j]l'ci optimalizaci nakladu a po provedeni
organizacnich zmen se podarilo sestavit rozpocet na
rok 2011 bez nutnosti zvyseni poplatku.

V roce 2011 garantujeme vykon spravy za cenu
130 Kc/byt/mesic vc. DPH

(108,33 K& + 21,67 DPH)
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3.2.17 Optimalizace nakladu
v podminkach SBD Skodovak

Pfipravné prace na optimalizaci nadkladu zahajeny
koncem roku 2009

Cilem bylo:

- vytvoreni jednoho kontaktniho mista pro vyrizeni vetsiny
standardnich pozadavku (zakaznlcke centrum)

- vyrazna uspora osobnich nakladd =>udrzeni poplatkd na
stavajici urovni

- redukce poctu stupnd fizeni (jeden NR, 4 vedouci Usekl)

- efektivni pfistup klientd k aktudlnim datum prostfednictvim
zakaznického portalu

- ziskani certifikatu Systém managementu kvality podle normy
CSN EN ISO 9001:2009
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3.2.18 Optimalizace nakladi
Zakaznické centrum




3.2.19 Optimalizace nakladi
Cinnost zakaznického centra

O Centralni prijem, evidence a sledovani termint
pIlneni veskerych zakaznlckych pozadavku:

- prevody clenskych prav a povinnosti

- prevody jednotek do vlastnictvi podle zakona

- nahladovani zmén osobnich Udaju

- prijem zadanek oprav

- individualni upravy kratkodobych zaloh uzivateli
jednotek

- dojednavani schuzek s odbornymi referenty

- prebirdni veskerych dokumentu od SVJ i uzivateld
jednotek

- aktivace pfistupu na zdkaznicky portdl atd.
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3.2.20 Optimalizace nakladu

zakaznicky portal

https:\\www.zakaznickyportal-skodovak.cz

Bezpecny a pohodIny pristup k denne aktualizovanym
datum

Trvaly prehled o ucetnictvi, financni hotovosti na
bankovnim uctu, fondu oprav a pripadnych dluznicich

Nastroj ke komunikaci se spravcem i s jednotlivymi
uzivateli v dome

Moznost elektronického objednavani oprav
Vyssi stupen ISpravy, rada dalsich funkci

Ostry provoz v plném rozsahu bude zahajen od
1.3.2011, k tomuto datu bude odeJena ISprava

Prosim o vyzvednut| pristupovych kddu na
zakaznickem centru
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/& Prinlaseni - Windows Internet Explorer

p—
@U - | 2| https://www.zakaznickyportal-skadovak.cz/Ucet/Prihlaseni.aspx?ReturnUrl = %2f

- 84|
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I.il

//s.mi:ﬂ

Pz BN

@.50 Q001
e REGISTERED

Prihlaseni

~J

l? Prosim zadejte vaSe uZivatelské jméno a heslo.
-

UZivatelské jméno:

Heslo:

Zapomnéli jste heslo?

[[] Zastat pfinlaSen(a)

Copyright 2010 MAJAK-SOFTWARE, spol. sr.o.

0 Internet | Chranény reZim: Zapnuto

W4 Dorucena posta - Mi..,

= lotal Commander /.

III_' v1ichSD.ff PowerPoin... / CR- PRCIFID.HT

/= Piihlaseni - Windows...



3.2.21 Optimalizace nakladu
rekapitulace

- Bez provedenych uspornych opatreni by nebylo mozne bez
skgkzoa/le{no zdrazeni sluzeb sestavit prijatelny rozpocet na
ro

- Navyseni by se muselo pohybovat v radech desitek Kc na
byt/mesic, coz povazujeme z hlediska nasich klientd za
neprljatelne

- Ro¢éni zvySeni nakladl na prumerne SV] (2 vchody, 48 bj.
by predstavovalo cca 15 000 Kc

- Jen na osobnich nakladech dojde k Uspore téemer
3 mil. Kc

- Bude nutné zasadnim z usopem zménit navyklé zpusoby
chovani a pristupu ke klientum

- Schuzky s odbornymi referenty a vsemi zamestnanci je
mozne | nadale sjednavat primo s nimi, doporucujeme vsak
vyuzivat sluzeb zakaznickeho centra
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3.2.21 Optimalizace nakladu
rekapitulace

- Uspornd opatreni se dotkla celé Fady zaméstnancu
v rv 7 v (o)
- Doslo ke snizeni stavu o 10 zamestnancu

- Ne vsichni se s probihajicimi zmenami smirili a je
_]e_]ICh pravem se zménami nesouhlasit

- I[()rlstu pem »meli jsme zdrazit, a vse mohlo zUstat
jak bylo" vsak zasadné nesouhlasilo ani
predstavenstvo, ani vedeni druzstva

Tento pristup by preferoval Rouze zajmy uzke skupiny
lidi, a to zame propusténych zameéstnancu, coz je
neprljatelne

Probihajici zmeny jsou v 51leté historii druzstva snad
nejvyznamnejsi
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3.2.21 Optimalizace nakladu
rekapitulace

- Vérime, ze provedene zmeny povedou ke zlepseni
poskytovanych sluzeb

- Umozni druzstvu nabizet vykon spravy za ceny nizsi
nez konkurence

-V oblasti pFistupu k datim prostfednictvim

zakaznickeho portaly nastavime novy trend
| u ostatnich spravcu

- Zajistime dlQuhodobou perspektivu a udrzitelny
rozvoj SBD Skodovak

- VsSechna cisla naznacuji, ze nastaveny smer je
spravny a jediny mozny
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ROK 2010

./® adresa: Alesova 20, 22

~ ®m akce: celkova revitalizace
objektu

B naklady: 3 250 000 K¢&
v&. DPH

l dodavatel: PRESTOL spol.
S r.0.

Ml g ,oteplovaci systém:
CAPATECT




ROK 2010

B adresa: Popelnicova
44, 46

=% W akce: zatepleni fasady,
-t

ﬂ \V4 AW 4
==  strecha, GO lodzii

-l

13l

W , y
Wy N naklady: 5 500 000 KCcC

Ws VvC. DPH

| B dodavatel: FALK spol. s
i r.o.

B zateplovaci systém:
TERRANOVA




ROK 2010

B adresa: Adelova 12, 14

B akce: zatepleni fasady,
strecha, GO lodzii

B naklady: 7 400 000 Kc
vC. DPH

B dodavatel: eSVe STAYV,
S. I.O.

= 1
L
e 1
"
1
1
1
q
S
:
!

¢ B zateplovaci systém: STO




ROK 2010

B adresa: Lud’ka Pika 5, 7

B akce: zatepleni fasady,
strecha, GO lodzii

%. W naklady: 6 500 000 K&
¥ V¢ DPH

B dodavatel: PROFI
FASADY spol. s r.o., Plzen

B zateplovaci systém:
PROFI AM BAU




ROK 2010

~ W adresa: Lud’ka Pika 9,
777 akce: zatepleni fasady,
~ strecha, GO lodzii
"m naklady: 6 500 000 K&
~ v& DPH

B dodavatel: PROFI
FASADY spol. s r.o., Plzen

4m zateplovaci systém:
PROFI AM BAU




ROK 2010

B adresa: Druzstevni 15

B akce: zatepleni fasady,
s, stfecha, GO balkonu

8 m naklady: 2 200 000 K¢
vC. DPH

B dodavatel: David Ryba,
EXTREME SYSTEM

B zateplovaci systém:
CAPAROL




ROK 2010

B adresa: U Borského
parku

24, 26

| B akce: zatepleni fasady,
strecha, GO lodzii

. ® naklady: 3 200 000 Kc
vC. DPH

B dodavatel: REVITSTAV
S.T.0.

B zateplovaci systéem:
- TERRANOVA




ROK 2010

1l adresa: U Borského

. parku 28, 30

_.-'l akce: zatepleni fasady,
@8 GO lodzii,vyména oken

B naklady: 3 200 000 Kc
vC. DPH

B dodavatel: REVITSTAV
S.T.0.

B zateplovaci systém:
TERRANOVA




ROK 2010

B adresa: Mandlova 1, 3

B akce: zatepleni fasady,
strecha, GO lodzii

, ‘l naklady: 3 500 000 Kc
.~ “* vcC. DPH

W dodavatel: REVITSTAV
§ s.r.o.

B zateplovaci systém:
TERRANOVA




